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Datenschutzerklärung Smart Device (T10X und T10F) 

Togg (nachfolgend „Togg“) informiert an dieser Stelle über die von uns durchgeführten Verarbeitungen 
personenbezogener Daten innerhalb unseres Smart Devices. 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per E-Mail unter: volker.wodianka@privacy-legal.de.  

 
Nachfolgend haben wir die wichtigsten Informationen zu den typischen Datenverarbeitungen in unserem 
Smart Device für Sie zusammengestellt. Sofern im Text der Begriff „Daten“ verwendet wird, sind jeweils 
allein personenbezogene Daten im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) gemeint. 

1. Trumore Login und Smart Device 
2. Funktionen des Smart Devices 
3. TruStore Mobile Applications 
4. Smart Device Störungs- und Serviceinformationen 
5. Remote-Zugriff und Notfallmanagementprozesse 
6. Hotspot-Nutzung 
7. Rechtliche Verfahren 
8. Rechte der Betroffenen und weitere Angaben 

 

1. Trumore Login und Smart Device 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, wenn Sie sich mit Trumore Login bei Togg Smart 
Devices anmelden oder das Smart Device in anderen Nutzungsmodi verwenden. Trumore Login ist eine 
eindeutige Identifikationsnummer, die von Togg dem Nutzer eines Smart Devices zugewiesen wird und 
Informationen über die auf dem Smart Device angebotenen Dienste sowie Informationen über das 
Smart Device speichert, die dem Nutzer zugeordnet werden können. Über Trumore Login können 
Nutzer die Einstellungen und Informationen zu ihrem Smart Device speichern, um sicherzustellen, dass 
das Smart Device bei der nächsten Nutzung in gleicher Weise verfügbar ist, die Benutzererfahrung zu 
verbessern und die verschiedenen von Togg angebotenen Dienste in Anspruch zu nehmen. 

(i) Zweck der Verarbeitung ist die Nutzung des Smart Devices, die Verbesserung der 
Benutzererfahrung, die Durchführung von Aktivitäten zur Nutzerzufriedenheit, die Durchführung 
von Marketingprozessen für Produkte/Dienstleistungen sowie die Durchführung von Werbe-
/Kampagnen-/Promotionsprozessen. Eine Änderung der Zwecke ist nicht geplant. 

(ii) Die verarbeiteten Daten sind: 

• Name, Vorname, Trumore Login 
• PIN-Nummer des Smart Devices 
• Marke, Modell, Farbe, Baujahr, bevorzugte Sprache des Smart Devices 
• Fahrzeug-Identifikationsnummer (FIN/VIN), amtliches Kennzeichen des Smart Devices 
• Einstellungsinformationen des Smart Devices, Telemetriedaten, Diagnosedaten 

(iii) Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Erfüllung eines Vertrags (Art. 6 Abs. 1 
lit. b) DSGVO) sowie unser berechtigtes Interesse an der Bereitstellung einer Trumore Login und 
deren Verknüpfung mit einem Smart Device sowie an der Verbesserung der Benutzererfahrung 
(Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO). Im Rahmen der erforderlichen Interessenabwägungen haben wir Ihr 
Vertraulichkeitsinteresse und unsere Interessen an der Bereitstellung einer Trumore Login und 
deren Verknüpfung mit einem Smart Device sowie an der Verbesserung der Benutzererfahrung 
jeweils miteinander abgewogen. Ihr Vertraulichkeitsinteresse tritt dabei jeweils zurück. Wir 
könnten Ihnen gegenüber andernfalls diese Funktion nicht bereitstellen oder Ihre 
Benutzererfahrung nicht verbessern. 
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(ii) Die Daten werden aktiv von Ihnen oder automatisch durch das Smart Device zur Verfügung 
gestellt. 

(iii) Empfänger der personenbezogenen Daten sind befugte öffentliche Stellen und Organisationen 
sowie IT-Dienstleister, welche wir im Rahmen einer Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung 
einsetzen. 

(iv) Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald der jeweilige Speicherzweck entfällt und 
keine gesetzliche Vorschrift eine Aufbewahrung erfordert (z. B. eine Aufbewahrungspflicht nach 
der Abgabenordnung und/oder dem Handelsgesetzbuch). Ist eine Löschung im Einzelfall nicht 
möglich, wird die Verarbeitung eingeschränkt. Die Speicherdauer richtet sich zudem nach den 
gesetzlichen Verjährungsfristen. 

(v) Die Angabe von Daten ist für die Nutzung von Trumore Login und der damit verbundenen 
Funktionen des Smart Devices erforderlich. Ohne Angabe von Daten können diese Funktionen 
nicht bereitgestellt werden. 

2. Funktionen des Smart Devices 

Zur Verbesserung der Mobilitätserfahrung in Smart Devices bietet Togg den Nutzern verschiedene 
Funktionen. Nachfolgend finden Sie detaillierte Informationen zu den jeweils bei Nutzung der 
Funktionen verarbeiteten personenbezogenen Daten. 

a) Gesichtserkennung (Face Recognition) 

(i) Zweck der Verarbeitung ist die Bereitstellung der Gesichtserkennungsfunktion. Eine Änderung 
der Zwecke ist nicht geplant. 

(ii) Die verarbeiteten Daten sind Ihre biometrischen Daten. 
(iii) Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist Ihre Einwilligung (Art. 9 Abs. 2 lit. a) 

DSGVO). 
(iv) Die Daten werden automatisch durch das Smart Device zur Verfügung gestellt. 
(v) Empfänger der Daten sind IT-Dienstleister, welche wir im Rahmen einer Vereinbarung zur 

Auftragsverarbeitung einsetzen. 
(vi) Die Daten werden ausschließlich zum Zweck der Identifizierung verwendet und nicht gespeichert. 
(vii) Die Angabe von Daten ist für die Nutzung der Funktion Gesichtserkennung erforderlich. Ohne 

Angabe von Daten kann diese Funktion nicht bereitgestellt werden. 
 

b) Navigation 

(i) Zweck der Verarbeitung ist die Verbesserung der Benutzererfahrung des Smart Devices, die 
Durchführung von Aktivitäten zur Nutzerzufriedenheit, die Durchführung von Loyalitätsprozessen 
für Unternehmen/Produkte/Dienstleistungen, die Durchführung von Marketingprozessen für 
Produkte/Dienstleistungen sowie die Durchführung von Werbe-/Kampagnen-
/Promotionsprozessen im Rahmen der Bereitstellung von Diensten mit erleichterter 
Nutzererfahrung. Eine Änderung der Zwecke ist nicht geplant. 

(ii) Die verarbeiteten Daten sind: 

• Reise- und Routeninformationen, Informationen zu Ihrem Fahrzeug, Ihre 
Favoritenadressen, Ihre bevorzugten Einstellungen 

• Standortinformationen des Smart Devices 

(iii) Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Erfüllung eines Vertrags (Art. 6 Abs. 1 
lit. b) DSGVO) sowie unser berechtigtes Interesse an der Verbesserung der Benutzererfahrung 
(Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO). Im Rahmen der erforderlichen Interessenabwägungen haben wir Ihr 
Vertraulichkeitsinteresse und unsere Interessen an der Verbesserung der Benutzererfahrung 
jeweils miteinander abgewogen. Ihr Vertraulichkeitsinteresse tritt dabei jeweils zurück. Wir 
könnten Ihnen gegenüber andernfalls die Benutzererfahrung nicht verbessern. 

(iv) Die Daten werden aktiv von Ihnen oder automatisch durch das Smart Device zur Verfügung 
gestellt. 
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(v) Empfänger der Daten sind IT-Dienstleister, welche wir im Rahmen einer Vereinbarung zur 
Auftragsverarbeitung einsetzen. 

(vi) Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald der jeweilige Speicherzweck entfällt und 
keine gesetzliche Vorschrift eine Aufbewahrung erfordert (z. B. eine Aufbewahrungspflicht nach 
der Abgabenordnung und/oder dem Handelsgesetzbuch). Ist eine Löschung im Einzelfall nicht 
möglich, wird die Verarbeitung eingeschränkt. Die Speicherdauer richtet sich zudem nach den 
gesetzlichen Verjährungsfristen. 

(vii) Die Angabe von Daten ist für die Nutzung der Navigationsdienste erforderlich. Ohne Angabe von 
Daten kann diese Funktion nicht bereitgestellt werden. 
 

c) ToggCam 

(i) Zweck der Verarbeitung ist die Verwaltung von Unterhaltungsapplikationen des Smart Devices, 
die Verbesserung der Benutzererfahrung des Smart Devices sowie die Durchführung von 
Aktivitäten zur Nutzerzufriedenheit. Sie können außerdem Fotos von sich erstellen und teilen. 
Eine Änderung der Zwecke ist nicht geplant. 

(ii) Die verarbeiteten Daten sind Ihre Video- und Audioaufnahmen. 
(iii) Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Erfüllung eines Vertrags (Art. 6 Abs. 1 

lit. b) DSGVO) sowie unser berechtigtes Interesse an der Verbesserung der Benutzererfahrung 
(Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO). Im Rahmen der erforderlichen Interessenabwägungen haben wir Ihr 
Vertraulichkeitsinteresse und unsere Interessen an der Verbesserung der Benutzererfahrung 
jeweils miteinander abgewogen. Ihr Vertraulichkeitsinteresse tritt dabei jeweils zurück. Wir 
könnten Ihnen gegenüber andernfalls die Benutzererfahrung nicht verbessern. 

(iv) Die Daten werden aktiv von Ihnen oder automatisch durch das Smart Device zur Verfügung 
gestellt. 

(v) Empfänger der Daten sind IT-Dienstleister, welche wir im Rahmen einer Vereinbarung zur 
Auftragsverarbeitung einsetzen. 

(vi) Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald der jeweilige Speicherzweck entfällt und 
keine gesetzliche Vorschrift eine Aufbewahrung erfordert (z. B. eine Aufbewahrungspflicht nach 
der Abgabenordnung und/oder dem Handelsgesetzbuch). Ist eine Löschung im Einzelfall nicht 
möglich, wird die Verarbeitung eingeschränkt. Die Speicherdauer richtet sich zudem nach den 
gesetzlichen Verjährungsfristen. Im Rahmen der ToggCam-Funktion können Sie die mit Ihren 
Fotos erstellten Bilder innerhalb von 10 Sekunden mit sich selbst teilen. Werden die erstellten 
Bilder innerhalb der genannten Frist nicht geteilt, werden sie nicht gesondert auf dem Smart 
Device gespeichert. 

(vii) Die Angabe von Daten ist für die Nutzung der ToggCam-Funktion erforderlich. Ohne Angabe von 
Daten kann diese Funktion nicht bereitgestellt werden. 
 

d) Sprach-/Digitalassistent 

(i) Zweck der Verarbeitung ist die Durchführung von Kommunikationsaktivitäten, die Nutzung des 
Smart Devices, die Verbesserung der Benutzererfahrung des Smart Devices sowie die 
Durchführung von Aktivitäten zur Nutzerzufriedenheit. Eine Änderung der Zwecke ist nicht 
geplant. 

(ii) Die verarbeiteten Daten sind: 

• Informationen aus visuellen und akustischen Aufzeichnungen 
• Sprachbefehl-Informationen 

(iii) Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Erfüllung eines Vertrags (Art. 6 Abs. 1 
lit. b) DSGVO) sowie unser berechtigtes Interesse an der Verbesserung der Benutzererfahrung 
(Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO). Im Rahmen der erforderlichen Interessenabwägungen haben wir Ihr 
Vertraulichkeitsinteresse und unsere Interessen an der Verbesserung der Benutzererfahrung 
jeweils miteinander abgewogen. Ihr Vertraulichkeitsinteresse tritt dabei jeweils zurück. Wir 
könnten Ihnen gegenüber andernfalls die Benutzererfahrung nicht verbessern. 
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(iv) Die Daten werden aktiv von Ihnen oder automatisch durch das Smart Device zur Verfügung 
gestellt. 

(v) Empfänger der Daten sind IT-Dienstleister, welche wir im Rahmen einer Vereinbarung zur 
Auftragsverarbeitung einsetzen. 

(vi) Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald der jeweilige Speicherzweck entfällt und 
keine gesetzliche Vorschrift eine Aufbewahrung erfordert (z. B. eine Aufbewahrungspflicht nach 
der Abgabenordnung und/oder dem Handelsgesetzbuch). Ist eine Löschung im Einzelfall nicht 
möglich, wird die Verarbeitung eingeschränkt. Die Speicherdauer richtet sich zudem nach den 
gesetzlichen Verjährungsfristen. 

(vii) Die Angabe von Daten ist für die Nutzung der Funktion Sprach-/Digitalassistent erforderlich. Ohne 
Angabe von Daten kann diese Funktion nicht bereitgestellt werden. 
 

e) Notruf des Smart Devices (eCall) 

(i) Zweck der Verarbeitung ist die Durchführung von Notfallmanagementprozessen, die 
Durchführung von Aktivitäten in Übereinstimmung mit den gesetzlichen Vorgaben sowie die 
Durchführung von Kommunikationsaktivitäten. Eine Änderung der Zwecke ist nicht geplant. 

(ii) Die verarbeiteten Daten sind: 
• Aktueller Standort zum Zeitpunkt des Vorfalls, die letzten drei Standorte zur 

Bestimmung der Fahrtrichtung 
• Identifikationsnummer des Smart Devices, Typ, Marke, Modell, Baujahr und Farbe des 

Smart Devices 
• Anzahl der Passagiere 
• Art der Auslösung des Notrufsystems (manuell/automatisch), Zeitstempel 
• Art des Antriebsenergiespeichers 

(iii) Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Erfüllung eines Vertrags (Art. 6 Abs. 1 
lit. b) DSGVO) sowie unsere gesetzliche Pflicht zur Bereitstellung dieser Funktion (Art. 6 Abs. 1 
lit. c) DSGVO).  

(iv) Die Daten werden automatisch durch das Smart Device zur Verfügung gestellt. 
(v) Empfänger der Daten sind die Notrufzentrale sowie IT-Dienstleister, welche wir im Rahmen einer 

Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung einsetzen. 
(vi) Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald der jeweilige Speicherzweck entfällt und 

keine gesetzliche Vorschrift eine Aufbewahrung erfordert (z. B. eine Aufbewahrungspflicht nach 
der Abgabenordnung und/oder dem Handelsgesetzbuch). Ist eine Löschung im Einzelfall nicht 
möglich, wird die Verarbeitung eingeschränkt. Die Speicherdauer richtet sich zudem nach den 
gesetzlichen Verjährungsfristen. Ihre auf den jeweiligen Vorfall beschränkten Daten aus dem 
ausgelösten Notruf werden für 2 Stunden nach dem Notruf aufbewahrt, um verschiedene 
Abfragen zu ermöglichen. Nach Ablauf dieser Frist werden Ihre Daten automatisch aus dem 
System gelöscht. 

(vii) Die Angabe von Daten ist für die Nutzung der Notruffunktion erforderlich. Ohne Angabe von Daten 
kann diese Funktion nicht bereitgestellt werden. 

 

3. TruStore Mobile Applications 

Der TruStore App-Store ist eine digitale Vertriebsplattform, auf der Nutzer von Togg Smart Devices 
Software und Apps erwerben und herunterladen können. TruStore ist lediglich eine Plattform, die Ihnen 
das Herunterladen und Nutzen von Apps über Ihr Smart Device ermöglicht; sie gewährleistet nicht die 
Sicherheit Ihrer im Rahmen der Apps verarbeiteten personenbezogenen Daten. Bei der Nutzung dieser 
Apps finden Sie detaillierte Informationen zu den verarbeiteten personenbezogenen Daten in den 
Datenschutzhinweisen der jeweiligen App. 
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(i) Zweck der Verarbeitung ist die Verwaltung von Unterhaltungsapplikationen des Smart Devices, 
die Verbesserung der Benutzererfahrung des Smart Devices sowie die Durchführung von 
Aktivitäten zur Nutzerzufriedenheit. Eine Änderung der Zwecke ist nicht geplant. 

(ii) Die verarbeiteten Daten sind: 
 

• Informationen zu heruntergeladenen/aufgerufenen Apps, Nutzungsvorlieben, 
Nutzungszeiten 

• Benutzername und Passwort 
 

(iii) Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Erfüllung eines Vertrags (Art. 6 Abs. 1 
lit. b) DSGVO) sowie unser berechtigtes Interesse an der Bereitstellung eines App-Stores (Art. 6 
Abs. 1 lit. f) DSGVO). Im Rahmen der erforderlichen Interessenabwägungen haben wir Ihr 
Vertraulichkeitsinteresse und unsere Interessen an der Verbesserung der Benutzererfahrung 
jeweils miteinander abgewogen. Ihr Vertraulichkeitsinteresse tritt dabei jeweils zurück. Wir 
könnten Ihnen gegenüber andernfalls die Benutzererfahrung nicht verbessern. 

(iv) Die Daten werden aktiv von Ihnen oder automatisch durch das Smart Device zur Verfügung 
gestellt. 

(v) Empfänger der Daten sind IT-Dienstleister, welche wir im Rahmen einer Vereinbarung zur 
Auftragsverarbeitung einsetzen. 

(vi) Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald der jeweilige Speicherzweck entfällt und 
keine gesetzliche Vorschrift eine Aufbewahrung erfordert (z. B. eine Aufbewahrungspflicht nach 
der Abgabenordnung und/oder dem Handelsgesetzbuch). Ist eine Löschung im Einzelfall nicht 
möglich, wird die Verarbeitung eingeschränkt. Die Speicherdauer richtet sich zudem nach den 
gesetzlichen Verjährungsfristen. 

(vii) Die Angabe von Daten ist für die Nutzung des TruStore erforderlich. Ohne Angabe von Daten 
kann diese Funktion nicht bereitgestellt werden. 

 

4. Smart Device Störungs- und Serviceinformationen 

(i) Zweck der Verarbeitung ist die Durchführung/Überwachung von Geschäftstätigkeiten, die 
Durchführung von After-Sales-Support für Waren/Dienstleistungen, die Durchführung von 
Produktions- und Betriebsprozessen für Waren/Dienstleistungen, die Durchführung von 
Vertragsprozessen sowie die Information befugter Personen, Institutionen und Organisationen. 
Eine Änderung der Zwecke ist nicht geplant. 

(ii) Die verarbeiteten Daten sind: 
 

• Informationen zum Smart Device 
• Informationen zu Laden, Behandlung, Prüfung, Garantie, Wartung und Kontrolle, 

Schaden/Fehler 
• Kundenkommentare, Anfragen, Vorschläge und Beschwerden 

 
(iii) Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Erfüllung eines Vertrags (Art. 6 Abs. 1 

lit. b) DSGVO) sowie unser berechtigtes Interesse an der Verbesserung der Benutzererfahrung 
(Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO). Im Rahmen der erforderlichen Interessenabwägungen haben wir Ihr 
Vertraulichkeitsinteresse und unsere Interessen an der Verbesserung der Benutzererfahrung 
jeweils miteinander abgewogen. Ihr Vertraulichkeitsinteresse tritt dabei jeweils zurück. Wir 
könnten Ihnen gegenüber andernfalls die Benutzererfahrung nicht verbessern. 

(iv) Die Daten werden aktiv von Ihnen oder automatisch durch das Smart Device zur Verfügung 
gestellt. 

(v) Empfänger der Daten sind IT-Dienstleister, welche wir im Rahmen einer Vereinbarung zur 
Auftragsverarbeitung einsetzen. 

(vi) Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald der jeweilige Speicherzweck entfällt und 
keine gesetzliche Vorschrift eine Aufbewahrung erfordert (z. B. eine Aufbewahrungspflicht nach 
der Abgabenordnung und/oder dem Handelsgesetzbuch). Ist eine Löschung im Einzelfall nicht 
möglich, wird die Verarbeitung eingeschränkt. Die Speicherdauer richtet sich zudem nach den 
gesetzlichen Verjährungsfristen. 
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(vii) Die Angabe von Daten ist für die Nutzung der Funktion „Smart Device Störungs- und 
Serviceinformationen“ erforderlich. Ohne Angabe von Daten kann diese Funktion nicht 
bereitgestellt werden. 

 

5. Remote-Zugriff und Notfallmanagementprozesse 

Über den Remote-Zugriff sowie innerhalb von Call-Center-Gesprächen erheben wir Ihre Daten im 
Rahmen des Remote-Zugriffs auf Smart Devices und von Notfallmanagement-Vorgängen. 

(i) Zweck der Verarbeitung ist die Durchführung von Remote-Zugriffs- und 
Notfallmanagementprozessen, die Durchführung von After-Sales-Support für 
Waren/Dienstleistungen, die Durchführung von Kommunikationsaktivitäten, die Nachverfolgung 
von Anfragen/Beschwerden, die Durchführung von Recherche-/Untersuchungsaktivitäten, die zur 
Erbringung von Supportleistungen im Zusammenhang mit der Anfrage erforderlich sind, die 
Durchführung von Kundenbeziehungsmanagementprozessen, die Durchführung von Aktivitäten 
zur Kundenzufriedenheit sowie die Information befugter Institutionen. Eine Änderung der Zwecke 
ist nicht geplant. 

(ii) Die verarbeiteten Daten sind: 
 

• Fahrzeug-Identifikationsnummer (FIN/VIN) 
• Informationen aus Warnsystemen des Smart Devices, Störungs-/Fehlerstatus und 

Anzeigen 
• Fahrinformationen des Smart-Device-Nutzers 
• Anfragen und Beschwerden 
• Betriebs- und Serviceprotokolle 
• Sprachauszeichnungen 
• Standortinformationen des Smart Devices 

 
(iii) Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Erfüllung eines Vertrags (Art. 6 Abs. 1 

lit. b) DSGVO) sowie unser berechtigtes Interesse an der Verbesserung der Benutzererfahrung 
(Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO). Im Rahmen der erforderlichen Interessenabwägungen haben wir Ihr 
Vertraulichkeitsinteresse und unsere Interessen an der Verbesserung der Benutzererfahrung 
jeweils miteinander abgewogen. Ihr Vertraulichkeitsinteresse tritt dabei jeweils zurück. Wir 
könnten Ihnen gegenüber andernfalls die Benutzererfahrung nicht verbessern. 

(iv) Die Daten werden aktiv von Ihnen oder automatisch durch das Smart Device zur Verfügung 
gestellt. 

(v) Empfänger der Daten sind IT-Dienstleister, welche wir im Rahmen einer Vereinbarung zur 
Auftragsverarbeitung einsetzen. 

(vi) Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald der jeweilige Speicherzweck entfällt und 
keine gesetzliche Vorschrift eine Aufbewahrung erfordert (z. B. eine Aufbewahrungspflicht nach 
der Abgabenordnung und/oder dem Handelsgesetzbuch). Ist eine Löschung im Einzelfall nicht 
möglich, wird die Verarbeitung eingeschränkt. Die Speicherdauer richtet sich zudem nach den 
gesetzlichen Verjährungsfristen. 

(vii) Die Angabe von Daten ist für die Nutzung der Remote-Zugriffs- und Notfallmanagementprozesse 
erforderlich. Ohne Angabe von Daten kann diese Funktion nicht bereitgestellt werden. 

 

6. Hotspot-Nutzung 

Über Smart Devices kann ein Internetzugang bereitgestellt werden. 

(i) Zweck der Verarbeitung ist die Identifizierung von Personen, die Durchführung von Aktivitäten in 
Übereinstimmung mit gesetzlichen Vorgaben, die Information befugter Personen, Institutionen 
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und Organisationen sowie die Verwendung der Daten als Beweismittel in zukünftigen Streitfällen. 
Eine Änderung der Zwecke ist nicht geplant. 

(ii) Die verarbeiteten Daten sind: 
 

• Trumore Login und FIN/VIN des Nutzers 
• Internetzugangsprotokolle des Nutzers 
• Trumore Login, Name, T.R.-Identifikationsnummer der Drittperson, die sich mit dem 

Smart Device verbindet 
• Internetzugangsprotokolle und Passwortinformationen der Drittperson, die sich mit dem 

Smart Device verbindet 
 

(iii) Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Erfüllung eines Vertrags (Art. 6 Abs. 1 
lit. b) DSGVO) sowie rechtliche Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO). 

(iv) Die Daten werden aktiv von Ihnen oder automatisch durch das Smart Device oder das Telefon 
zur Verfügung gestellt. 

(v) Empfänger der Daten sind IT-Dienstleister, welche wir im Rahmen einer Vereinbarung zur 
Auftragsverarbeitung einsetzen. 

(vi) Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald der jeweilige Speicherzweck entfällt und 
keine gesetzliche Vorschrift eine Aufbewahrung erfordert (z. B. eine Aufbewahrungspflicht nach 
der Abgabenordnung und/oder dem Handelsgesetzbuch). Ist eine Löschung im Einzelfall nicht 
möglich, wird die Verarbeitung eingeschränkt. Die Speicherdauer richtet sich zudem nach den 
gesetzlichen Verjährungsfristen. 

(vii) Die Angabe von Daten ist für die Nutzung des Hotspots erforderlich. Ohne Angabe von Daten 
kann diese Funktion nicht bereitgestellt werden. 

 

7. Rechtliche Verfahren 

(i) Zweck der Verarbeitung ist die Durchführung von Aktivitäten in Übereinstimmung mit gesetzlichen 
Vorgaben, die Verfolgung und Durchführung rechtlicher Verfahren sowie die Information befugter 
Institutionen. Eine Änderung der Zwecke ist nicht geplant. 

(ii) Die verarbeiteten Daten sind die im Rahmen der Bereitstellung verschiedener Dienste auf dem 
Smart Device erhobenen Daten. 

(iii) Rechtsgrundlagen für die Verarbeitung Ihrer Daten sind rechtliche Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 
lit. c) DSGVO) sowie unser berechtigtes Interesse an der Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung unserer Rechte (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO). Im Rahmen der erforderlichen 
Interessenabwägungen haben wir Ihr Vertraulichkeitsinteresse und unsere Interessen an der 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung unserer Rechte jeweils miteinander abgewogen. 
Ihr Vertraulichkeitsinteresse tritt dabei jeweils zurück. Wir könnten andernfalls unsere Rechte 
nicht geltend machen, ausüben oder verteidigen.  

(iv) Die Daten werden aktiv von Ihnen oder automatisch durch das Smart Device oder das Telefon 
zur Verfügung gestellt. 

(v) Empfänger der personenbezogenen Daten sind befugte öffentliche Stellen und Organisationen 
sowie IT-Dienstleister, welche wir im Rahmen einer Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung 
einsetzen. 

(vi) Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald der jeweilige Speicherzweck entfällt und 
keine gesetzliche Vorschrift eine Aufbewahrung erfordert (z. B. eine Aufbewahrungspflicht nach 
der Abgabenordnung und/oder dem Handelsgesetzbuch). Ist eine Löschung im Einzelfall nicht 
möglich, wird die Verarbeitung eingeschränkt. Die Speicherdauer richtet sich zudem nach den 
gesetzlichen Verjährungsfristen. 

 

8. Rechte der Betroffenen und weitere Angaben 

(i) Wir nutzen keine Verfahren automatisierter Einzelfallentscheidungen. 
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(ii) Es besteht das Recht, jederzeit Auskunft über alle personenbezogenen Daten zu verlangen, die 
wir von der betroffenen Person verarbeiten. 

(iii) Sollten die personenbezogenen Daten unrichtig oder unvollständig sein, besteht ein Recht auf 
Berichtigung und Vervollständigung. 

(iv) Es kann jederzeit die Löschung der personenbezogenen Daten verlangt werden, sofern wir nicht 
rechtlich zur weiteren Verarbeitung der Daten verpflichtet oder berechtigt sind 

(v) Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen kann eine Einschränkung der Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten verlangt werden. 

(vi) Es besteht das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung, soweit die Datenverarbeitung auf 
Profiling oder Direktwerbung gerichtet ist. 

(vii) Erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage einer Interessenabwägung, so kann der Verarbeitung 
unter Angabe von Gründen, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person 
ergeben, widersprochen werden. 

(viii) Erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage einer Einwilligung oder im Rahmen eines Vertrags, 
so besteht ein Recht auf Datenübertragbarkeit der von der betroffenen Person bereitgestellten 
Daten, sofern dadurch nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeinträchtigt werden. 

(ix) Sofern wir die Daten auf Grundlage einer Einwilligungserklärung verarbeiten, besteht jederzeit 
das Recht, diese Einwilligung mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. Die vor einem Widerruf 
durchgeführte Verarbeitung bleibt von dem Widerruf unberührt. 

(x) Außerdem besteht jederzeit das Recht, bei einer Aufsichtsbehörde für den Datenschutz 
Beschwerde einzulegen, wenn die betroffene Person der Auffassung ist, dass eine 
Datenverarbeitung unter Verstoß gegen geltendes Recht erfolgt ist. 

 

Stand: 2. September 2025 

 


